Vasarloi tajékoztaté a www.italmuhely.hu webaruhazzal kapcsolatban

Kedves Vasarloink!

Az alabbiakban a webaruhazban valo vasarlas részleteivel kapcsolatban
szeretnénk Ont tajékoztatni. Barmilyen tovabbi kérdés esetén, kérjiik keressen
minket az alabbi elérhetoségeken:

e-mail: kapcsolat@italmuhely.hu

telefon: +36 30 228 0736

A vasarlas menete:

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategodriakra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen bellll az egyes termékeket. Az egyes termékekre
kattintva talalja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel
jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészitok, dekoracios elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerdl. Felhivjuk
figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem
vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba teszem” gombra kattintva helyezhet
— tetszbéleges szamu — terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi-
vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban,
hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy
kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal
kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja
megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a “Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaig — szabadon
modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam
megvaltoztathato.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti
a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a termékek
mellett talalhaté frissités gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On ltal
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megvaltoztatott adatoknak megfelel6 informaciokat, ideértve a kosarba tett
termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba
helyezni, Ugy a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a
vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

.Tovabb a pénztarhoz" gomb lenyomasat kovetden a "Szamlazasi adatok”
részben adhatja meg a rendeléshez sziikséges informaciokat (Név,
telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim, e-mail cim). A rendszer jelzi a
kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén. A “Fizetési
méd” fulon valaszthatja ki, milyen modon kivanja rendelésének ellenértekét
rendezni. A fizetési modokrél a “Fizetési modok” alpontban tajékozodhat.

A rendelés attekintése

A weboldal jobb oldalan talalhatoé “Rendelés tartalma” modulban ellendrizheti a
kosarba helyezett termékeket, illetve a korabban megadott adatok helyességet.
Amennyiben a megadott adatokon mddositana, ugy visszatérve a ,Kosar”
gombra kattintva ezt megteheti. Az Osszesitésben feltlintetésre keril a
termékek bruttd ara és mennyisége. Ezt kdvetden a brutté végdsszeg az AFA
tartalom a szallitasi dijjal ndvelt brutté végodsszeg. Szintén itt van lehetésége a
"Megjegyzés” rovatban jeleznie minden olyan informaciot, melyet a rendeléssel
kapcsolatban meg szeretne osztani vellink. A “Megrendelés elkiildése” gomb
megnyomasaval On elfogadja az 6sszesitében szereplé adatokat és elfogadja,
hogy a rendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés esetleges utdlagos mddositasa kizarolag irasos formaban, e-
mailen keresztil lehetséges. Mddositasi igényét az alabbi cimre kildheti meg:

kapcsolat@italmuhely.hu
Visszaigazolas

Amennyiben a ItalmUhely Kft. egyéb tajékoztatassal nem szolgal, gy a
rendelésrél kapott visszaigazold e-mail a kiklldést kovetd 2 munkanapot
kdvetéen automatikusan a rendelés hivatalos visszaigazolasanak minésdl, igy a
felek kozotti szerzddés ettdl az idoponttol tekinthetd érvenyesnek. A rendelés
visszaigazoltnak tekinthet6 tovabba, ha az ItalmUhely Kft. barmilyen egyéb
irasos modon ismételten megerésiti a visszaigazolasban foglaltakat. A
megrendelésben szerepl6 termékparameéterek (pl.: kiszerelés), illetve arak a
rendszer altal aktualisan rogzitett értékek, azonban a Italmahely Kft. fenntartja
a jogot, hogy a rendelés visszaigazolasaban esetlegesen tévesen szerepld arat,
illetve egyeb parameétert a hiba észlelését kovetden kijavitsa. A korrigalast
kovetden Italmdhely Kft. haladéktalanul értesiti a vasarlot az estleges
valtozasrél, mely tudataban a vasarlo eldontheti, hogy a modositott



paraméterek és ar elfogadasa mellett fenntartja rendelését, avagy attdl minden
tovabbi kovetkezmeny nélkul elall.

Késedelmes teljesités

Az Eladd jogosult az 15 napnal régebben lejart Vevovel szemben fennalld
kovetelése érvényesitése érdekében harmadik fél koveteléskezeld tarsasagot
megbizni. Ezen esetben az Eladd a Vevovel szemben fennallo kdvetelése
kezelése céljabdl, kizarolag e cél eléréséhez szlikséges adatokat — amennyiben
a Vevo természetes személy, Ugy e cél eléréséhez sziikséges személyes
adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, jogos érdekének
érvényesitése érdekében — jogosult az INTRUM JUSTITIA Zrt.-nek (székhely:
1138 Budapest, Vaci Ut 144-150.; cégjegyzékszam: 01-10-044857; a céget
nyilvantarto cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; honlap:
www.intrum.hu; Adatkezelési tajékoztatojanak
elérhetdsége:https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/mivel-foglalkozik-az-
intrum/adatvedelem/) atadni.

Az atadandé személyes adatok:

a Vevd személyének beazonositasahoz sziikséges adatok (Maganszemély
esetén: Név, cim ; Jogi személy esetén: Név, Képviseldje, Azonositd adatai,
Székhelye, Telephelye(i));

a koveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (E-mail cim, telefonszam);
a kovetelés azonositasahoz sziikséges adatok (Kiemelten annak 6sszegére,
esedékességére a szolgaltatas teljesitésének igazolasara)”

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z&détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On
altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, Ugy a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidk nem mindsiilnek az Eladé
részérd| szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala
tartozé megrendelések esetén On mindésiil ajanlattevének.

On a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen
ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan.
Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
altalanos szerzddési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az
Eladd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail
Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az



Eladé altal kaldétt visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében
hozzaférhetdveé valik.

Fizetési modok

A webaruhazban szereplé arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban
ezek az arak nem tartalmazzak az esetleges gongyolegek dijat (ha csak ezt a
webshopban kiilon nem jelezziik) és a szallitasi koltséget.

Webshopunkban elérhetd kedvezmények és akcidk igénybevételének részletes
feltételeirdl megfelel6 aloldalainkon tajékozddhat. Felhivjuk figyelmét,

hogy webaruhazunkban elérhet6 akciok és kedvezmények nem dsszevonhatdk,
kivéve ha az akciok feltételei erre kiilon modot nydjtanak. A webaruhazunkban
érvényben lévd akciok készleteink erejéig vagy azok visszavonasaig érvényesek.
Egyes esetekben az aruhaz rendszere nem tudja a kedvezményeket kiilon
kezelni, igy a szamla végosszege utélagosan korrigalasra szorulhat, melyrél
irasban tajékoztatjuk. Amennyiben nem fogadja el a korrigalt 6sszeget ugy
jogaban all elallni a megrendelésétdl. Akcidink minden esetben, aktualis
készletlink erejéig, vagy az akcid visszavonasaig érvényesek.

A weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Italmiihely
Kft. fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. A rendelés leadasa és termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arndvekedés vagy arcsokkenés a rendelés végdsszegét nem
érinti.

A ltalmUhely Kft. fenntartja a jogot arra, hogy egyes rendelések tekintetében
részben vagy egészben kizarolag elorefizetési lehetdséget biztositson, melyrol
a megrendeldt irasban értesiti.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas Utjan is rendezheti. Amennyiben banki
atutalast valaszt rendelése kiegyenlitéseként, Ugy az ehhez sziikséges adatok
az alabbiak:

Kedvezményezett neve: Italmiihely Kft.

Szamlavezet6 bank: K&H Bank

Szamlaszam: 10401024-50526768-84811005

A megjegyzésben pedig minden esetben sziikséges feltlintetni a rendelés
leadasa utan generalt rendelés szamat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a termékek kiszallitasat az atutalas megérkezése utan
kezdjik meg, igy a kiszallitasi id6 az atutalas megérkezésétdl szamitando.
Amennyiben a fizetéssel kapcsolatban barmilyen kérdése, kérése mertilne fel,
kérem keressen minket bizalommal!

Amennyiben az atutalas megkezdéséhez dijbekérdre (proforma szamla) lenne
szliksége azt Ugyfélszolgalatunktol kérheti.



Ugyfélszolgalatunk telefonszama: +36-30-228-0736
E-mail elérhetéséglink: kapcsolat@italmuhely.hu

Bankkartyas fizetés

Vasarlaskor online nem lehetséges, a termék atvételekor a futarnal viszont
lehet bankkartyaval fizetni.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van megrendelésének ellenértékét személyes atvétel
alkalmaval készpénzben rendezni. Ugyfeleink biztonsaga érdekében
fenntartjuk a jogot arra, hogy a terméket atvevé személy személyazonossagat
a helyszinen ellendrizziik. Amennyiben a megrendelést atvevd személy nem
azonos a fizeté/szamlan szerepl6 személlyel, Ugy a termék atadasat az
ItalmUhely Kft. csak abban az esetben tudja biztositani, ha a megrendel6
meghatalmazast ad a termék atvevdjének vagy a terméket atvevd hozzajarul
személyes adatainak rogzitéséhez.

A termékek atvétele

Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a kiszallitas soran a csomag
vagy annak tartalma megsértilhet, illetve tartalma hianyosan kerilhet
kézbesitésre, tévedésbdl nem a rendelésben szerepld termék keril atadasra.
Kérjuk a csomag, illetve a kapott termékeket atvételekor
kollégank/kézbesitdnk/megbizott kézbesitdnk/arushelyi
kollégank/kézbesitési munkatars jelenlétében gy6z6djon meg a termékek
sértetlenségérdl mennyiségi és minéségi megfeleléségérdl. Amennyiben
esetleg sérlilést vagy hianyt tapasztal azt jelezze és minden esetben kérje
hivatalos jegyzokonyv felvételét. Hivatalos jegyzokdnyv hianyaban sajnos az
esetleges hianyért vagy sérilésért utdlagosan felelésséget nem tudunk vallalni,
amennyiben nem bizonyithatd, hogy az mar a feladaskor (pl.: gyartasi hiba)
létezett.

Céglink bizonyos rendelési 6sszeg felett ingyenes kiszallitast biztosit. A
szallitasi dijrél a ,Vasarloi tajékoztato”-ban olvashat

a www.italhuhely.hu oldalon.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarido a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap.

Tajékoztatjuk, hogy:

o a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet,
o aveszélyhelyzetben hozott, a Magyar Kézlonyben kihirdetett kildnleges
jogrendi intézkedések,
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o aszerzOdés teljesitése érdekében eljard személyek (fizetési szolgaltato,
valamint a szallitast végzd partner) altal a veszélyhelyzet miatt hozott
intézkedeések a szerzédés teljesitését vis maior esemeénykeént érintik.

A vis maior helyzet Eladot megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerz6déses
kotelezettségei teljesitésében, amelyért Elado a Polgari Torvénykonyv alapjan
nem vonhato felel6sségre.

Az akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében Eladd jogosult:

o aszerzOdés teljesitését felfliggeszteni, vagy halasztani,

o a mar megkotott szerzodés teljesitését lehetetleniilésre (amennyiben a vis
maior helyzet el6re lathatoan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva
visszautasitani.

A szerz6dés teljesitésének felfliggesztése vagy halasztasa esetén Eladd a
szerzddéses kotelezettségeit a vis maior helyzetre tekintettel halasztott
idépontban koteles teljesiteni.

A szerzddés teljesitésének lehetetleniilése esetén a Polgari Torvénykonyv
alapjan a szerz6dés megszlnik, a mar megfizetett vételar visszajar a
Vasarlonak. Elado a vételar visszatéritése esetén a Vasarlo altal alkalmazott
fizetési modot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt visszafizetési modot
alkalmazza.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas
soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt),
vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Elado a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd
megfizetéséhez koti.

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl,
hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
termék esetéen Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és
az atvaltas, valamint a banki jutalekok, kdltsegek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszeget). Amennyiben a Termeék
ara nem kertilt teljes mertékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités
Eladd nem kiilonbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén
és az azon kiviil az Eurépai Unio teriiletén beliili vasarlokat. A jelen ASZF eltéré



rendelkezése hianyaban az Elado Magyarorszag terlletén biztositja a
megrendelt termékek kiszallitasat/atvételet.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak
azzal, hogy a vonatkozo rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében
vevonek az a fogyasztd mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unidn
belll kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsdil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari,
kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem
koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladd nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az
érintett Termékkel kapcsolatban meghatéarozott szerzédésen kiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus
kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kdvetelményekrdl.

Eladd eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden
Termék esetében.

Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal
meghatarozott pénznemben valosul meg,

Elado visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél,
hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és
maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt
teljes mertékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlékat megilletd atadasi
lehetbségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.



Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag
terlletére, vagy barmely mas Eurépai Unios tagallam terlletére, ezt kérheti a
nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarld az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét
az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségen
oldhassa meg kulfoldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést,
amennyiben Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado szamara, vagy a
sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyeztetett idépontig, Elado a
szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlo
szamara.

Az Vasarldi Tajékoztatd hatalybalépésének ideje: 2020. november 18.



